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3$5.�7KH�TXDUWHUO\�PDJD]LQH 
H[FOXVLYH�WR�0HPEHUV�RI�WKH�*XLOGIRUG�	� 
6RXWK�6XUUH\�%UDQFK�RI�3DUNLQVRQ¶V�8. 

 
CONTACT US �����������������7HO�������������� 

�����KLOODZULH#JRRJOHPDLO�FRP 
 

  
dŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŵĂŐĂǌŝŶĞ�ĂƌĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ďǇ�ĐŽƉǇƌŝŐŚƚ 
ĂŶĚ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞƉƌŝŶƚĞĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƉƌŝŽƌ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ͘ 
dŚĞ�WƵďůŝƐŚĞƌƐ�ĐĂŶŶŽƚ��ĂĐĐĞƉƚ�ůŝĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ůŽƐƐ�Žƌ�ĚĂŵĂŐĞ 
ŽĨ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƐƵďŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĂŐĂǌŝŶĞ͘ 

   

 

 

 

 

 

 

 

&ƌŽŶƚ�ĐŽǀĞƌ͗�dŚƵƌƐůĞǇ�sŝůůĂŐĞ�ůĂŶĞ�ŝŶ�ǁŝŶƚĞƌ 

*8,/')25'�$5($�%5$1&+�0((7,1*6����� 

���-DQXDU\���UG  'HEELH�+XVWLQJV��3DUWQHUVKLS�0DQDJHU��&DUHUV� 

    1+6�*XLOGIRUG��:DYHUOH\�(DVW�6XUUH\�	�6XUUH\ 

    'RZQV�&OLQLFDO�&RPPLVVLRQLQJ�*URXSV 

 

���)HEUXDU\���WK  $*0��$PDQGD�'RGVRQ��1+6�&OLQLFDO�1XUVH 

    6SHFLDOLVW�IRU�3DUNLQVRQ¶V��IRU�6RXWK�:HVW�6XUUH\ 

��� 

���0DUFK���WK 0DUN�*RRGULGJH�&KDLUPDQ�RI�7UXVWHHV�3DUNLQVRQ¶V�
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

����$SULO���WK  6KDXQ�'��3DUU\--RQHV��6ROLFLWRU�&UDQOHLJK 

 

����0D\���QG %0,�0RXQW�$OYHUQLD�7HDP��+\GURWKHUDS\��
3K\VLRWKHUDS\�DQG�$QWL�*UDYLW\�PDFKLQH�� 

 

����-XQH���WK  7%$ 

 

����6HSWHPEHU���WK &UHDP�7HD�DQG�%RZOV 

 

����2FWREHU���UG  7%$ 

 

����1RYHPEHU���WK .DWKHULQH�&UDZIRUG��'LUHFWRU�38.�6XSSRUW�DQG 

�    1HWZRUN�6HUYLFHV 
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&KDLUPDQ�:ULWHV 

&+$,50$1¶6�5(3257�3$5.,1621¶6�*8,/')25'�$1'�6287+�
6855(<�*5283�$*0�RI���WK��)HEUXDU\����� 

,�KDYH�LQFRUSRUDWHG��IRU�WKLV�HGLWLRQ�RI�WKH�3DUN��WKH�&KDLUPDQ¶V�ZULWHV�SLHFH�
WRJHWKHU�ZLWK�WKH�FKDLUPDQ¶V�UHSRUW�IRU�WKH�$*0�RQ���WK��)HEUXDU\�������� 

7KDQN� \RX� DOO� IRU� FRPLQJ� WRGD\��7KH� ODVW� \HDU� KDV� VHHQ� D� KXJH� DPRXQW� RI�
FKDQJH�ZLWKLQ� WKH�*URXS��:H�KDYH�KDG� WR� VSOLW� IURP�5HLJDWH� WR� FRQIRUP� WR�
3DUNLQVRQ¶V�+4�UXOHV� 

5HLJDWH� KDV� QRZ� IRUPHG� D� YHU\� VXFFHVVIXO� JURXS� LQ� WKHLU� RZQ� ULJKW�� 6RPH�
PHPEHUV� RI� WKH� FRPPLWWHH� ZKR� ZHUH� IURP� 5HLJDWH� KDYH� WKHUHIRUH� KDG� WR�
VWHS�GRZQ�IURP�WKHLU�UROHV� 

,�DP�VXUH�WKDW�ZH�ZRXOG�DOO�OLNH�WR�SODFH�RQ�UHFRUG�RXU�WKDQNV�IRU�DOO�WKH\�KDYH�
GRQH� IRU� WKH� JURXS�� LQ� VRPH� FDVHV� IRU� D� QXPEHU� RI� \HDUV�������������������������������������
7KLV�SDVW�\HDU�KDV�EHHQ�HQRUPRXVO\�VXFFHVVIXO�IRU�XV�DV�D�JURXS��$�PHDVXUH�
RI�MXVW�KRZ�PXFK�FDQ�EH�VHHQ�E\�WKH�VLJQLILFDQW� LQFUHDVH�RI�WKRVH�DWWHQGLQJ�
EUDQFK�PHHWLQJV��7KLV�KDV�PRUH�WKDQ�GRXEOHG�DQG�DUH�QHDUO\���WLPHV�WKRVH�
DWWHQGLQJ�SUHYLRXVO\��7KLV� LV�GHVSLWH� WKH�VSOLW� IURP�5HLJDWH��3OHDVH�DWWHQG� LI�
\RX�FDQ��1H[W�\HDU�RIIHUV�D�QXPEHU�RI�KLJK�SURILOH�VSHDNHUV�IURP�3DUNLQVRQ¶V�
+4� LQFOXGLQJ� WKH� 3UHVLGHQW� DQG� GLUHFWRUV�� ZKLFK� RIIHUV� \RX� D� VLJQLILFDQW�
RSSRUWXQLW\�WR�JHW�\RXU�YLHZV�DFURVV�� 

7KH�JURXS�KDV�PRYHG�RQ�YHU\�VLJQLILFDQWO\�LQ�D�QXPEHU�RI�DUHDV�LQ�SURYLGLQJ�
VXSSRUW�FDUH�DQG�DFWLYLWLHV��DV�FDQ�EH�ZLWQHVVHG�E\�WKH�SXEOLFDWLRQ�RI�WKH�OLVW�
RI�VHUYLFHV�UHFHQWO\�VHQW�RXW��7KLV�LV�DOUHDG\�LQ�QHHG�RI�XSGDWH�IRU�QH[W�\HDU��
0RVW��RI�WKLV�LV�SRVVLEOH�GXH�WR�D�YHU\�JHQHURXV�OHJDF\�E\�)ORUHQFH�3LWH�WR�WKH�
*URXS��7KLV�KDV�JLYHQ�XV�WKH�DELOLW\�WR�EH�DEOH�WR�ORRN�DW�DQG�RIIHU�VHUYLFHV�RQ�
D�OHYHO�WKDW�SHUKDSV�QR�RWKHU�*URXS�LQ�WKH�&RXQWU\�LV�DEOH�WR�GR��+RZHYHU�WKLV�
LV�QRW�RQO\�GXH� WR� WKH� OHJDF\��EXW�DOVR�EHFDXVH�RI� WKH�DPRXQW�RI�KRXUV� WKDW�
WKH�FRPPLWWHH�KDV�SXW�LQ�� 

7R� EH� UHDOLVWLF�� LI� ZH� ZDQW� WKH� JURXS� WR� SURJUHVV�� PRUH� YROXQWHHUV� DUH�
QHHGHG����,W�LV�VLPSO\�WKDW�WKH�FRPPLWWHH�FDQQRW�GR�PRUH�WKDQ�ZKDW�WKH\�DUH�
GRLQJ��DQG�ZH�ZDQW�WR�SURJUHVV�IXUWKHU�IRU�HYHU\RQH¶V�EHQHILW��3OHDVH�ORRN�DW�
ZKDW�\RX�FDQ�GR�WR�KHOS��1R�RIIHU�RI�KHOS�LV�WRR�VPDOO��<RX�FDQ�VLPSO\�HOHFW�WR�
EH� DQ� DG� KRF� YROXQWHHU�� FRQWDFWHG� DV� DQG�ZKHQ� QHHGHG�� WR� VHH� LI� \RX� DUH�
DEOH�WR�KHOS���:H�UHDOO\�QHHG�SHRSOH�LQ�VRPH�NH\�UROHV��ZKLFK�DUH�DGYHUWLVHG�
RQ�WKH�ZHEVLWH��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

Ϯ 



 

 

$W�WKH�PRPHQW�ZH�KDYH�VRPH�FRPPLWWHH�PHPEHUV�ZKR�DUH�ZRUNLQJ�IXOO�WLPH�
LQ�XQGHUWDNLQJ�PDQ\�PRUH�WKDQ�D�VLQJOH�UROH��$OWKRXJK�WKH\�DUH�YHU\�ZLOOLQJ��
KHOS�LV�QHHGHG���������������������������������������������������������������������������������� 

:H�KDYH� D� WUHPHQGRXV� JURXS�� DQG� D�ZRQGHUIXO� RSSRUWXQLW\� WR�PDNH� WKLQJV�
KDSSHQ��DQG�WR�PDNH�LW�YHU\�VSHFLDO�IRU�RXU�PHPEHUV��3OHDVH�KHOS�LI�\RX�FDQ��
WR�PDNH�WKLV�RFFXU��:H�ZRXOG�EH�KDSS\�WR�ZRUN�ZLWK�\RX�LQ�ILQGLQJ�D�UROH�WKDW�
LV� VXLWDEOH�� ,I� \RX� NQRZ� RI� DQ\� IDPLO\� RU� IULHQGV� ZKR� FDQ� KHOS�� WKH� VDPH�
DSSOLHV����������������������������������������������������������������������������������������������� 

/DVW�\HDU¶V�LQWURGXFWLRQ�RI�D�ZHEVLWH�KDV�EHHQ�VLJQLILFDQWO\�LPSURYHG�UHFHQWO\�
GXH� PDLQO\� WR� 0LNH� 6HDUOH�� ,W� LV� VSHFLILF� WR� WKH� JURXS� LQ� SURYLGLQJ� XVHIXO�
LQIRUPDWLRQ�� HYHQWV�� DQG� XS� WR� GDWH�PHGLFDO� UHVHDUFK� LQIRUPDWLRQ�� �2XU� ILUVW�
HGLWLRQ�RI� � WKH�1HZ�3DUN�0DJD]LQH�ZDV�H[WUHPHO\�ZHOO� UHFHLYHG��DQG� WKLV� LV�
WKDQNV�WR�-RKQ�/XII�LQ�WKH�PDLQ��%RWK�RI�WKHP�IXOO\�GHVHUYH�RXU�WKDQNV�IRU�WKH�
EULOOLDQW�MRE�WKH\�DUH�GRLQJ���������������������������������������������������� 

$OO� WKH� VHUYLFHV� WKDW�ZH� HQYLVDJHG� SXWWLQJ� LQ� DW� WKH� $*0�RI� ODVW� \HDU� KDYH�
EHHQ�GRQH��DQG�LQ�IDFW�D�IHZ�DGGLWLRQDO�RQHV�DV�ZHOO��7KLV�\HDU�ZH�KDYH�VRPH�
YHU\� DPELWLRXV� SODQV�� +HOS� IRU� FDUHUV� DQG� ZLWK� FDUH�� )LUVW� $LG� FRXUVHV��
LQWURGXFWLRQ� WR�D� WUDQVSRUW� VHUYLFH��DQG� LPSOHPHQWLQJ�DQ� ,7�FRXUVH��ZKLFK� LV�
GHVLJQHG� WR�KHOS�ZLWK� ,7�EDVLFV�DQG�KHOSLQJ� \RX� WR�NHHS� LQ� WRXFK�ZLWK� \RXU�
ORYHG�RQHV��/HW�XV�NQRZ�LI�WKHUH�DUH�DQ\�DGGLWLRQV�\RX�ZRXOG�OLNH�WR�VHH��DQG�
ZH�ZLOO�GR�ZKDWHYHU�LV�SRVVLEOH�WR�PHHW�GHPDQGV������������������������� 

:H�DUH�DOVR� ORRNLQJ�DW�KRZ�ZH�FDQ�LQWURGXFH�UHDOO\�VSHFLDO�HYHQWV��DQG�RQH�
VXFK� LV� SODQQHG� IRU� ��WK�� $SULO�� ,W� LV� WR� FHOHEUDWH� 3DUNLQVRQ¶V� GD\� DQG� WR�
KRQRXU�WKH�PHPRU\�RI�)OR�3LWH���������������������������������������������������������������� 

)XOOHU�GHWDLOV�RI�DOO�WKLV�DUH�LQ�WKH�ODWHVW�LVVXH�RI�WKH�3DUN�DQG�RQ�WKH�ZHE�VLWH�������������������������������������������
/HW¶V�DOO�ZRUN�WRJHWKHU�WR�PDNH������DV�PXFK�IXQ�IRU� WKH�JURXS�DV�SRVVLEOH��
DQG�D�\HDU�WR�UHPHPEHU� 

%HVW�ZLVKHV 

6\G�$EUDKDP 

&KDLUPDQ 
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3$5.,1621¶6�8.�*XLOGIRUG�DQG�6RXWK�6XUUH\�%UDQFK 

$118$/�*(1(5$/�0((7,1* 

7XHVGD\���WK�)HEUXDU\������DW�����SP�� 

#�6KDOIRUG�9LOODJH�+DOO�8SSHU�/HYHO��������������� 

$*(1'$���� 

�������:HOFRPH�E\�WKH�&KDLUPDQ 
�������$SRORJLHV�IRU�DEVHQFH 
�������$SSURYDO�RI�WKH�PLQXWHV�RI�WKH�PHHWLQJ�KHOG�RQ���WK��)HEUXDU\����� 
�������7R�UHFHLYH�DQG�DSSURYH�WKH�UHSRUW�RI�WKH�+RQ��7UHDVXUHU�DQG�WKH� 
��������DFFRXQWV�IRU�WKH�\HDU�HQGHG���VW�'HFHPEHU����� 
�������7R�UHFHLYH�WKH�UHSRUW�RI�WKH�&RPPLWWHH�IRU�WKH�\HDU����� 
�������7R�HOHFW�D�3UHVLGHQW 
�������7R�HOHFW�D�&RPPLWWHH�WR�VHUYH�XQWLO�WKH�$QQXDO�*HQHUDO�0HHWLQJ 
��������������-������ 

����&XUUHQW�0HPEHUV�RI�WKH�&RPPLWWHH 
0U��6\G�$EUDKDP   0UV��(OL]DEHWK�)XOOHU 
0UV��+LODU\�$XVWLQ�����������������������������������0U��-RKQ�+HZLWW 
0U��,DQ�:DWVRQ�����������������������������������������0U��0LNH�%UHWW 
0UV��$QJHOD�&DPSOLQJ������������0UV��0DUJDUHW�:HVWZRRG 
0U��'DYLG�3HDFRFN�����������������0UV��0\UD�1HZQHV-6PLWK 

'XH� WR� UHJLRQDO� FKDQJHV� 0UV�� (OL]DEHWK� )XOOHU�� DQG� 0U�� 0LNH� %UHWW� KDYH�
VWHSSHG�GRZQ� 

0U�� -RKQ� +HZLWW� KDV� UHVLJQHG� DV� 7UHDVXUHU� DQG� EHHQ� UHSODFHG� E\� 0LVV�
6RSKLH�&RUGLFH� 

0U��,DQ�:DWVRQ�KDV�UHVLJQHG�IURP�WKH�FRPPLWWHH� 

-RKQ� 2OGKDP� KDV� EHFRPH� 0HPEHUVKLS� 6HFUHWDU\� DQG� KDV� WR� EH� RIILFLDOO\�
HOHFWHG� 

$OO�RWKHU�0HPEHUV�DUH�HOLJLEOH�IRU�UH-HOHFWLRQ��1RPLQDWLRQV�PXVW�EH�PDGH�DQG�
VHFRQGHG�E\�PHPEHUV�RI�WKH�3DUNLQVRQ¶V�8.�DQG�WKH�%UDQFK� 

�������7R�HOHFW�2IILFHUV�WR�VHUYH�XQWLO�WKH�QH[W�$*0� 
����&KDLUPDQ��9LFH�&KDLUPDQ��+RQRUDU\�7UHDVXUHU��+RQRUDU\�6HFUHWDU\ 
����+RQ�� 0HPEHUVKLS� 6HFUHWDU\�� +RQRUDU\� 6RFLDO� 	� (YHQWV� 6HFUHWDU\� 

���$Q\�RWKHU�EXVLQHVV��������������������������������������������������������������������������������������������������������
ϰ 



 

 

ϱ 

/HW�WKHP�HDW�FDNH 

)ROORZLQJ� WKH� VXFFHVVIXO� HYHQW� LQ�0DUFK� ������9DOHULH�%R[� KDV� ERRNHG� WKH�
FKDULW\�WHQW�DW�0LOIRUG�)DUPHU¶V�0DUNHW�IRU�$SULO���WK��������7KH�PDUNHW�LV�KHOG�
DW� 6HFUHWW¶V� )DUP� 6KRS� LQ� 0LOIRUG� EHWZHHQ� ��DP� DQG� �SP� DQG� RXU� WHQW� LQ�
0DUFK�UDLVHG������-�WKH�KLJKHVW�DPRXQW�UDLVHG�E\�DQ\�FKDULW\�WKDW�KDV�UXQ�WKH�
WHQW� 
9DOHULH�ZRXOG�OLNH�WR�EHDW�WKLV�UHFRUG�LQ�$SULO��ZKHQ�WKH�HYHQW�ZLOO�EH�FORVH�WR�
RU� LQ� 3DUNLQVRQ¶V� $ZDUHQHVV� ZHHN�� 6KH� QHHGV� KHOS� ZLWK� PDNLQJ� RU� VHOOLQJ�
FDNHV��$Q\RQH�ZKR�FDQ�KHOS�LQ�DQ\�ZD\�LV�DVNHG�WR�FRQWDFW�9DOHULH�RQ�������
������� RU� HPDLO� KHU� DW� YDOHULHER[#RXWORRN�FRP�� 6HOOHUV� GR� QRW� KDYH� WR�
FRPPLW�WR�WKH�ZKROH�PRUQLQJ��$Q�KRXU�RU�VR�LV�VWLOO�D�JUHDW�KHOS� 
6HW� XS� LV� IURP� ����DP� ZKLFK� LV� ZKHQ� WKH� FDNHV� QHHG� WR� EH� GHOLYHUHG�� WR�
FUHDWH�DQ�H\H�FDWFKLQJ�DQG�PRXWK-ZDWHULQJ�GLVSOD\� 

³/HW� WKHP� HDW� FDNH´� LV�WKH�WUDGLWLRQDO�WUDQVODWLRQ�
RI� WKH� )UHQFK� SKUDVH� ³4X¶LOV� PDQJHQW� GH� OD�
EULRFKH´��VXSSRVHGO\�VSRNHQ�E\�³D�JUHDW�SULQFHVV´�
XSRQ� OHDUQLQJ� WKDW� WKH� SHDVDQWV� KDG� QR� EUHDG��
6LQFH� EULRFKH� ZDV� D� OX[XU\� EUHDG� HQULFKHG� ZLWK�
EXWWHU� DQG� HJJV�� WKH� TXRWH� ZRXOG� UHIOHFW� WKH�
SULQFHVV¶V�GLVUHJDUG�IRU�WKH�SHDVDQWV��RU�KHU�SRRU�
XQGHUVWDQGLQJ�RI�WKHLU�VLWXDWLRQ� 

:KLOH�WKH�SKUDVH�LV�FRPPRQO\�DWWULEXWHG�WR�4XHHQ�0DULH�$QWRLQHWWH��WKHUH�LV�
QR� UHFRUG� RI� KHU� KDYLQJ� VDLG� LW�� ,W� DSSHDUV� LQ� ERRN� VL[� RI� -HDQ--DFTXHV�
5RXVVHDX¶V� &RQIHVVLRQV�� KLV� DXWRELRJUDSK\� �ZKRVH� ILUVW� VL[� ERRNV� ZHUH�
ZULWWHQ�LQ�������ZKHQ�0DULH�$QWRLQHWWH�ZDV���\HDUV�RI�DJH��DQG�SXEOLVKHG�LQ�
�������7KH�FRQWH[W�RI�5RXVVHDX¶V�DFFRXQW�ZDV�KLV�GHVLUH�WR�KDYH�VRPH�EUHDG�
WR� DFFRPSDQ\� VRPH� ZLQH� KH� KDG� VWROHQ�� KRZHYHU�� IHHOLQJ� KH� ZDV� WRR�
HOHJDQWO\�GUHVVHG�WR�JR�LQWR�DQ�RUGLQDU\�EDNHU\��KH�UHFROOHFWHG�WKH�ZRUGV�RI�D�
³JUHDW�SULQFHVV´� 

(QILQ� MH�PH�UDSSHODL� OH�SLV-DOOHU�G¶XQH�JUDQGH�SULQFHVVH�D�TXL� O¶RQ�GLVDLW�TXH�
OHV� SD\VDQV� Q¶DYDLHQW� SDV� GX� SDLQ�� HW� TXL� UHSRQGLW�� 4X¶LOV� PDQJHQW� GH� OD�
EULRFKH� 

5RXVVHDX�GRHV�QRW�QDPH�WKH�³JUHDW�SULQFHVV´�DQG�KH�PD\�KDYH�LQYHQWHG�WKH�
DQHFGRWH�� DV� &RQIHVVLRQV� ZDV�� RQ� WKH� ZKROH�� QRW� D� YHU\� UHOLDEOH�
DXWRELRJUDSK\� 



 

 

6KDOIRUG�%RZOLQJ�&OXE�(YHQW���WK�6HSWHPEHU����� 

 
2XU�%UDQFK�PHHWLQJ�RQ�WKH���WK��6HSWHPEHU�ZDV�D�KXJHO\�HQMR\DEOH�GD\�RI�
ERZOLQJ�DW�WKH�6KDOIRUG�%RZOLQJ�&OXE�QH[W�WR�WKH�KDOO�ZKHUH�RXU�PHHWLQJV�WDNH�
SODFH� 

+LODU\�$XVWLQ��,�DP�VXUH�WKDW�RXU�WKDQNV�JR�RXW�WR�
ERWK� RI� WKHP�� DV� ZLWKRXW� WKHP� VXFK� D� ORYHO\� GD\� ZRXOG� QRW� KDYH� EHHQ�
SRVVLEOH� 

7KH�GD\�ZDV�D�EHDXWLIXO�VXPPHU¶V�GD\�ZKLFK�PDGH�LW�SHUIHFW�� 

7KH�ERZOLQJ�JUHHQ�ZDV� ILOOHG�ZLWK�SHRSOH�KDYLQJ�D�JUHDW� WLPH��DQG� ODXJKWHU�
ZDV�KHDUG�IURP�DOO�RYHU� 

:H�KRSH�\RX�ZLOO�SXW� WKLV�GRZQ�LQ�\RXU�GLDU\�IRU�QH[W�\HDU��DQG�WKDW�ZH�DUH�
OXFN\�HQRXJK�WR�KDYH�WKH�EHDXWLIXO�ZHDWKHU�ZH�HQMR\HG� 

7KH� HYHQW� DOVR� KDG� D�
VFUXPSWLRXV� FUHDP� WHD�
ZKLFK� FRQVLVWHG� RI� KRPH�
PDGH� VFRQHV�� MDP� DQG�
FORWWHG�FUHDP��7KLV�ZDV�DOO�
SRVVLEOH� GXH� WR� WKH�
JHQHURVLW\� RI� 6KLUOH\�
:LOOLDPV� LQ�RUJDQLVLQJ�DQG�
OHWWLQJ�XV�XVH�WKH�JUHHQ��������������������

7KH� FUHDP� WHD� ZDV� GRZQ�
WR�RXU�9LFH�&KDLUPDQ� 

ϲ 



 

 

7KH� *XLOGIRUG� 3DUNLQVRQ¶V� :RUNLQJ� $JH�
*URXS� UHFHQWO\�KDG�D�VSHFLDO� LQYLWDWLRQ� IURP�
'DUUHQ�WR�VHH�KLV�FRZV�RQ�WKH�IDUP� 

7KH�GD\�ZDV�LQ�D� ORYHO\�UHOD[HG�VHWWLQJ�ZLWK�
VRPH�VSHFLDO�JXHVWV��DV�FDQ�EH�VHHQ� LQ� WKH�
SKRWRV� 

$�YHU\�HQMR\DEOH�GD\�DOO�URXQG�ZDV�DGGHG�WR�
E\�WKH�DELOLW\� WR�UHOD[�DQG�HQMR\�WKH�IDFLOLWLHV�
DW�WKH�FDIH�ODWHU�RQ��PDQ\�7KDQNV�WR�'DUUHQ�
IRU�WKH�YHU\�NLQG�LQYLWDWLRQ 

ϳ 



 

 

)ORUHQFH�3LWH�0HPRULDO�DQG�&ULWLFDO�3DWK�&RQIHUHQFH 

7KH�)ORUHQFH�3LWH�0HPRULDO�WKLV�\HDU�ZDV�KHOG�RQ�WKH���WK��1RYHPEHU�������
DW�WKH�,QVWLWXWH�RI�$UFKLWHFWV�LQ�/RQGRQ��,W�VKRXOG�SHUKDSV�EH�VDLG�WKDW�
)ORUHQFH�LQ�IDFW�OLNHG�WR�EH�FDOOHG�-LOO� 

7KH�VXEMHFW�PDWWHU�ZDV�WKH�&ULWLFDO�3DWK�3URMHFW��7KH�EDFNJURXQG�WR�WKLV�LV�
WKDW�WKH�&ULWLFDO�3DWK�3URMHFW�ZDV�IRXQGHG�LQ�WKH�PDLQ�LQLWLDOO\�E\�WKH�OHJDF\�
OHIW�E\�)ORUHQFH�3LWH�� 

,W�SHUKDSV�RQO\�JRW�
RII�WKH�JURXQG�GXH�
WR�WKLV�PDMRU�
FRQWULEXWLRQ��,�KDV�
JURZQ�LQWR�
LQYROYLQJ��DW�WKH�
ODVW�FRXQW����PDMRU�
SKDUPDFHXWLFDO�
FRPSDQLHV�DQG�
VRPH�XQLYHUVLWLHV��
,W�DOVR�QRZ�KDV�RQ�
ERDUG�WKH�0LFKDHO�
-��)R[�
RUJDQLVDWLRQ� 

,Q�VKRUW��WKH�SURMHFW�LV�KLJKO\�GDWD�GULYHQ��,W�LV�DLPHG�DW�JHWWLQJ�GUXJ�
FRPSDQLHV�WR�ZRUN�WRJHWKHU�RQ�WKH�ODWHVW�PHGLFDO�UHVHDUFK�DQG�WKH�VKDULQJ�RI�
LQIRUPDWLRQ��,W�LV�DOVR�DLPHG�DW�FXWWLQJ�GRZQ�VXEVWDQWLDOO\�WKH�WLPH�WDNHQ�LQ�
JHWWLQJ�GUXJV�WR�PDUNHW�DQG�LGHQWLI\LQJ�EHWWHU�WHVWLQJ�SURFHGXUHV� 

,W�LV�IXUWKHU�ORRNLQJ�DW�VWDQGDUGLVLQJ�KRZ�SUHVHQWDWLRQV�WR�WKH�'UXJ�$XWKRULWLHV�
FDQ�EH�SUHVHQWHG�VR�WKDW�WKH�WLPH�WDNHQ�JHWWLQJ�DSSURYDO�LV�VLJQLILFDQWO\�
UHGXFHG� 

3DUW�RI�WKH�SURMHFW�LV�ORRNLQJ�DW�KRZ�WKH�SURJUHVVLRQ�RI�3DUNLQVRQ¶V�FDQ�EH�
PRQLWRUHG��VR�WKDW�WKH�PRVW�HIIHFWLYH�PHGLFDWLRQ�LV�DYDLODEOH�DW�WKH�UHOHYDQW�
VWDJH�RI�WKH�FRQGLWLRQ� 

$OO�WKLV�RIIHUV�YHU\�H[FLWLQJ�SRWHQWLDO��IRU�WKH�IXWXUH�DQG�KDV�EHHQ�JUHDWO\�
KHOSHG�E\�WKH�OHJDF\�IURP�)ORUHQFH�3LWH�DQG�WKH�*XLOGIRUG�DQG�6RXWK�6XUUH\�
*URXS��FKRRVLQJ�WR�VXSSRUW�WKLV�YHQWXUH�DW�LWV�FRQFHSWLRQ� 

/HFWXUH�OLQN��KWWSV��ZZZ�\RXWXEH�FRP�ZDWFK"\ T5\1UT6NKO, 

�������

ϴ 



 

 

ϵ 



 

 

���������������������������
������������������������������
�������������������������ǯ� 

:ŽƐŝĞ�EŝĞŵŝƌĂ�ĂŶĚ��ƌ��ĞĐŝůĞ�DƵůůĞƌ 
�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�^ƵƌƌĞǇ�ĂƌĞ� 
ŝŶǀĞƐƟŐĂƟŶŐ�ŚŽǁ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ĂƌĞ 
�ĂīĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ŵĂǇ�ĐŚĂŶŐĞ�ĨŽƌ� 
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĐĂƌĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƐƉŽƵƐĞ�Žƌ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ǁŝƚŚ�WĂƌŬŝŶƐŽŶ͛Ɛ͘ 
dŚĞ�Ăŝŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŚŽǁ�ĨƌŝĞŶĚƐ�ĂŶĚ�ĨĂŵŝůǇ�
ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ŝŶ�Ă�ĐĂƌĞ-ŐŝǀŝŶŐ�
ƉŽƐŝƟŽŶ͘ dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚŽƉĞƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�E,^�ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ĐĂƌĞƌƐ͘ 

tŚĂƚ�ŝƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͍ 
��ŽŶĞ-Žī�ϭ�ŚŽƵƌ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ďǇ�^ŬǇƉĞ�Žƌ�ĨĂĐĞ�ƚŽ� 
ĨĂĐĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�^ƵƌƌĞǇ͕ �'ƵŝůĚĨŽƌĚ͘ &Žƌ�ŵŽƌĞ� 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉůĞĂƐĞ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĞĞƚ�;ŚƩƉ͗ͬͬ
ƉĂƌŬŝŶƐŽŶƐ͘ŵƐŐĨŽĐƵƐ͘ĐŽŵͬĐͬϭϮůϬũƋϮǁsŽzŬǁdŬďƵŶϱŶ/�ǁǁͿ͘ 
tŚŽ�ĚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ŶĞĞĚ͍ 
ϭϱ�ĐĂƌĞŐŝǀĞƌƐ�ƚŽ�Ă�ƐƉŽƵƐĞ�Žƌ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ǁŝƚŚ�WĂƌŬŝŶƐŽŶ͛Ɛ� 

ǁŚŽ�ĂƌĞ�ŽǀĞƌ�ϰϬ�ǇĞĂƌƐ�ŽůĚ͘ �ůƐŽ ŝĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƐŽŵĞŽŶĞ� 

ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ƚŽ�ďĞ� 

ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͘ 
/ŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ͍ 
WůĞĂƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�:ŽƐŝĞ�ǀŝĂ�ĞŵĂŝů�;ũ͘ŶŝĞŵŝƌĂΛƐƵƌƌĞǇ͘ĂĐ͘ƵŬͿ� 
Žƌ�ƉŚŽŶĞ�;Ϭϭϰϴϯ�ϲϴ�ϲϴϴϰͿ ďĞĨŽƌĞ tĞĚŶĞƐĚĂǇ�ϯϬ DĂǇ�ϮϬϭϴ͘  

ϭϬ 



 

 

ϭϭ 



 

 

ϭϮ 



 

 

3DUNLQVRQ¶V�$XVWUDOLD 

,�KDYH�MXVW�UHWXUQHG�IURP�D�ILYH�ZHHN�KROLGD\�LQ�$XVWUDOLD��YLVLWLQJ�P\�\RXQJHU�
VRQ�6WXDUW��QRZ�DQ�$XVWUDOLDQ�&LWL]HQ��DQG�KLV�IDPLO\��+DYLQJ�D�IHZ�GD\V�RQ�
P\� RZQ�� ,� WKRXJKW� LW�PLJKW� EH� D� JRRG� LGHD� WR� FRQWDFW� D� 3DUNLQVRQ¶V� JURXS�
WKHUH��WR�VHH�LI�ZH�FRXOG�VZDS�DQ\�QHZV�RU�LGHDV� 

+DYLQJ�PDGH�VHYHUDO�SKRQH�FDOOV�WR�D�3DUNLQVRQ¶V�WHOHSKRQH�QXPEHU�,�IRXQG�
RQ� WKH� LQWHUQHW�� ,� HYHQWXDOO\�PDQDJHG� WR� JHW� DQ� DSSRLQWPHQW� WR� VHH�9LFWRU�
0F&RQYH\��D�&OLQLFDO�1XUVH�&RQVXOWDQW�DW�KLV�RIILFH� LQ�D�0HOERXUQH�VXEXUE�
FDOOHG�6XUUH\�+LOOV� 

$UULYLQJ�DW�WKHVH�3DUNLQVRQ¶V�2IILFHV�,�UHDOLVHG�WKDW�WKLV�ZDV�WKH�+HDG�2IILFH�
IRU�WKH�6WDWH�RI�9LFWRULD��DQG�QRW�WKH�W\SH�RI�VXSSRUW�JURXS�,�ZDV�ORRNLQJ�IRU� 

0U��0F&RQYH\�ZDV��KRZHYHU��H[WUHPHO\�KHOSIXO��JLYLQJ�PH�D�QXPEHU�RI�WKHLU�
SXEOLFDWLRQ�³,QPRWLRQ´���DQG�GHWDLOV�RI�D�6XSSRUW�*URXS�OHDGHU��-XG\�5XVVHOO��
LQ�DQRWKHU�VXEXUE�FDOOHG�&DPEHUZHOO��,� ODWHU�SKRQHG�-XG\��DQG�ZH�DUUDQJHG�
WR�PHHW�XS�WKH�QH[W�GD\� 

-XG\� KDG� WDNHQ� RYHU� WKH� UXQQLQJ� RI� WKH� &DPEHUZHOO� 6XSSRUW� *URXS� MXVW� ��
PRQWKV� HDUOLHU�� ZKHQ� WKHLU� PHPEHUVKLS� KDG�
GZLQGOHG� WR�VLQJOH� ILJXUHV��DQG� WROG�PH�WKDW�VKH�
KDG�PDQDJHG�WR�JHW�WKLV�QXPEHU�LQFUHDVHG�WR����
DQG�ZDVQ¶W�JRLQJ�WR�VWRS�WKHUH� 

,�IRXQG�KHU�WR�EH�G\QDPLF�LQ�FKDUDFWHU��DQG�YHU\�
NHHQ� WR� KDYH� D� FRUUHVSRQGLQJ� UHODWLRQVKLS� ZLWK�
RXU�*XLOGIRUG�	�6RXWK�6XUUH\�%UDQFK 

6RPH�RI�WKH�DFWLYLWLHV�-XG\�LV�LQYROYHG�LQ�LQFOXGH�
µ$� :DON� LQ� WKH� 3DUN¶�� WKH� ODUJHVW� IXQGUDLVLQJ�
HYHQW� IRU� 3DUNLQVRQ¶V� 9LFWRULD�� µ3DUNLQVRQJ¶�
PXVLF�WKHUDS\�� 

:H� ORRN� IRUZDUG� WR� KHDULQJ� IURP� -XG\�� DQG� WUXVW� WKDW� ZH� FDQ� HVWDEOLVK� D�
ODVWLQJ� UHODWLRQVKLS� WR� WKH� EHQHILW� 3DUNLQVRQ¶V� PHPEHUV� LQ� ERWK� RI� RXU�
&RXQWULHV� 

-RKQ�/XII 

 

 
ϭϯ 



 

 

,7�&2856( 

%HORZ�DUH�WKH�GHWDLOV�IRU�WKH�WZR�,7�FRXUVHV�WKDW�ZLOO�FRPPHQFH�RQ�)HEUXDU\�
�WK��DQG���WK��$SULO��7KHVH�FRXUVHV�DUH�WKH�VDPH�DQG�DUH�LQWHQGHG�DV�DQ�
LQWURGXFWLRQ�WR�,7� 

)LUVW�&RXUVH�7XHVGD\��WK��)HEUXDU\������DW�����DP�WR������SP 

6HFRQG�FRXUVH�7XHVGD\���WK��$SULO������DW�����DP�WR������SP 

DW�2DNOHDI�(QWHUSULVH������:DOQXW�7UHH�&ORVH��*XLOGIRUG�*8���84 

$OO�HTXLSPHQW�ZLOO�EH�SURYLGHG��7KHUH�LV�VRPH�SDUNLQJ�RQ�VLWH�EXW�YHU\���
OLPLWHG� 

3ODFHV�OLPLWHG�WR����RQ�FRXUVH��&RVW����SHU�VHVVLRQ��$OO�HTXLSPHQW�LV�
SURYLGHG�ZLWK�RQH�RQ�RQH�VXSSRUW� 

:H�KDYH�WDNHQ�LQWR�DFFRXQW�WKH�IDFW�WKDW�D�VKRUW�EUHDN�ZLOO�EH�QHHGHG�DQG�
WKDW�WKH�VWDUW�LV�D�SURPSW����R¶FORFN��KHQFH�WKH������DP�DGYHUW������������������
7KHUH�LV�ZKHHO�FKDLU�DFFHVV� 

7R�ERRN��HPDLO��V\GQH\�DEUDKDP#KRWPDLO�FRP 

&RXUVH�2XWOLQH 

HPDLOV 

*PDLO�VHWXS�DFFRXQW���������������������������������������������������������������������������������������
6HQGLQJ�DQG�UHFHLYLQJ 
$UFKLYLQJ 
$WWDFKPHQWV 

*RRJOH�3RZHU�6HDUFK 

+RZ�WR�*RRJOH�VHDUFK�XVLQJ�VSHFLDO�FKDUDFWHUV�������������������������������������������
*RRJOH�0HQXV��������������������������������������������������������������������������������������������
*RRJOH�0DSV 

6HFXULW\ 

+RZ�WR�LGHQWLI\�SKLVKLQJ�HPDLOV����������������������������������������������������������������������
,GHQWLI\LQJ�IUHH�DQG�SDLG�DQWL�YLUXV�DQG�PDOZDUH����������������������������������������
3DVVZRUGV���������������������������������������������������������������������������������������������������
6RIWZDUH�XSGDWHV 

6N\SH 

$FFRXQW�VHWXS��������������������������������������������������������������������������������������������
0HVVDJLQJ 
6HWWLQJV 

ϭϰ 



 

 

&KULVWPDV�/XQFK����� 

2XU�&KULVWPDV�OXQFK�WKLV�\HDU�ZDV�KHOG�DW�
WKH�*XLOGIRUG�*ROI�&OXE�� DQG�PDQ\� WKDQNV�
WR� WKHP� IRU� SURGXFLQJ� D� ORYHO\� OXQFK� DQG�
JUHDW� VHUYLFH�� :H� KDG� UHFRUG� QXPEHUV�
DWWHQGLQJ� WKLV� \HDU� ZLWK� ��� ERRNLQJ�� DQG�
VRUU\�ZH�KDG� WR�GLVDSSRLQW�VHYHUDO�RWKHUV��
DV� ZH� FRXOG� QRW� DFFRPPRGDWH� HYHU\RQH��
7KH� IDFW� WKDW� ZH� KDG� RYHU� SHU� FHQW�
DWWHQGLQJ�RU�ZDQWLQJ�WR�DWWHQG�PRUH�WKDQ�ODVW�\HDU��LV�D�WHVWLPRQ\�WR�KRZ�WKH�
*URXS� KDV� JURZQ� RYHU� WKH� ODVW� ���PRQWKV�� ,Q� DGGLWLRQ� WR� WKLV�� WKHUH�ZDV� D�
FKDUJH�WKLV�\HDU��DQG�ODVW�\HDU�LW�ZDV�IUHH� 

7KH�UDIIOH�WKLV�\HDU�ZDV�YHU\�ZHOO�VXSSRUWHG��:DON:LWK3DWK�ZHUH�NLQG�HQRXJK�
WR� GRQDWH� RQH� RI� WKHLU� JURXQG�
EUHDNLQJ� SURGXFWV�� 3DWKILQGHU��
DLPHG� DW� DYRLGLQJ� IDOOV� DQG�
HQKDQFLQJ� ZDONLQJ�� ,Q� WULDOV� LW� KDV�
DOVR�EHHQ�XVHG� WR� IUHH� µIUHH]LQJ�RI�
JDLW¶� �)2*��:H� DOVR� KDG� WZR� KDLU�
DQG� EHDXW\� JLIW� YRXFKHUV� IURP� WKH�
5HWUHDW�LQ�)DUQKDP��ZRUWK�RYHU�����
HDFK��7KDQN\RX� WR� WKHP�DQG� WR�DOO�

WKH� RWKHU� LQGLYLGXDOV� ZKR� FRQWULEXWHG� VRPH� JUHDW� SUL]HV�� 7KH� GD\� ZDV� D�
KDSS\�GD\�ZLWK�SHRSOH�EHLQJ�DEOH�WR�HQMR\�WKHPVHOYHV�LQ�D�QLFH�VHWWLQJ�WKDW�LV�
WKH�*ROI�FOXE��VR�WKDQN\RX�DOO�WR�WKRVH�ZKR�FDPH�DQG�VR�ZHOO�VXSSRUWHG�WKH�
HYHQW�� 0DQ\� WKDQNV� WR� +LODU\� $XVWLQ�� $QJHOD� &DPSOLQJ� DQG� 0DUJDUHW�
:HVWZRRG�IRU�DOO�WKHLU�KDUG�ZRUN�LQ�RUJDQLVLQJ�WKH�HYHQW� 

 

� 

ϭϱ 



 

 

6SHFLDO�(YHQWV�IRU�\RXU�&DOHQGDU 

��WK��0DUFK���0DUN�*RRGULGJH�-�3UHVLGHQW�RI�3DUNLQVRQ¶V�8. 

:H�DUH�SOHDVHG�WR�DQQRXQFH�WKDW�0DUN�*RRGULGJH�ZLOO�EH�DWWHQGLQJ�WKH�0DUFK�
PHHWLQJ�RQ���WK��0DUFK�DW�6KDOIRUG�9LOODJH�+DOO���SP��8SSHU�/HYHO�%XLOGLQJ��
7KLV�LV�\RXU�RSSRUWXQLW\�WR�PHHW�0DUN�DQG�UDLVH�TXHVWLRQV� 

��WK��$SULO���'LQQHU�DQG�OLYH�PXVLF�IHDWXULQJ�WKH�7KDPHVPHQ�LQ�PHPRU\�
RI�)ORUHQFH�3LWH�DQG�WR�PDUN�3DUNLQVRQ¶V�GD\� 

7KLV�LV�D�VSHFLDO�HYHW�ZH�DUH�KROGLQJ�DW�WKH�+DUERXU�+RWHO�LQ�*XLOGIRUG��IXOO�
GHWDLOV�RI�WKLV�DQG�KRZ�WR�ERRN�DUH�HQFORVHG�ZLWK�WKLV�HGLWLRQ�RI�WKH�3DUN� 

��WK��1RYHPEHU���.DWKHULQH�&UDZIRUG��'LUHFWRU�RI�6XSSRUW�DQG�/RFDO�
1HWZRUNV�3DUNLQVRQ¶V�8. 

:H�DUH�SOHDVHG�WR�DQQRXQFH�WKDW�.DWKHULQH�&UDZIRUG�KDV�DJUHHG�WR�DWWHQG�
WKH�%UDQFK�0HHWLQJ�RQ���WK��0DUFK�DW�6KDOIRUG�9LOODJH�+DOO���SP��8SSHU�/HYHO�
%XLOGLQJ��7KLV�LV�\RXU�RSSRUWXQLW\�WR�PHHW�.DWKHULQH�DQG�ILQG�RXW�PRUH�DERXW�
KRZ�KHU�WHDP�RSHUDWHV� 

+LODU\�$XVWLQ�UHFHLYLQJ�3DWK�
ILQGHU�IURP�:DON�ZLWK�3DWK� 

7R�VHH�D�&KULVWPDV�YLGHR�PHV�
VDJH�IURP�:DON:LWK3DWK�FOLFN�
RQWR�WKH�IROORZLQJ�OLQN� 

KWWSV���\RXWX�EH��]R5-�&�KMN 

ϭϲ 



 

 

�ŚĂŝƌŵĂŶ͛Ɛ�ǀŝƐŝƚ�ƚŽ�W���ǆĞƌĐŝƐĞ��ůĂƐƐ 

,� UHFHQWO\� KDG� WKH� SOHDVXUH� RI� EHLQJ� DVNHG� WR� DWWHQG� WKH� 3'��������
:DUULRU� ([HUFLVHV� UXQ� E\� 0HO� 0DUWLQ� DQG� 6DP� *RRGZLQ� DW� WKH����
*RGDOPLQJ� /HLVXUH� &HQWUH� LQ� 6XPPHU� 5RDG�� )URP� ZKDW� ,� VDZ� ,�
FDQQRW� UHFRPPHQG� LW� PRUH� KLJKO\�� ,� ZDV� WDNHQ� DEDFN� E\� WKH�
SURIHVVLRQDOLVP��FDUH�JLYHQ�DQG�TXDOLW\�RI�WKH�ZRUNRXWV� 

$OO� OHYHOV� VHHPHG� WR� EH� FDWHUHG� IRU� DQG� WKH� UHVXOWV� LQ� LPSURYLQJ����
FRRUGLQDWLRQ��EDODQFH�DQG�VWDPLQD�ZHUH�UHDOO\�VXUSULVLQJ� 

,I� \RX� DUH� WKLQNLQJ� DERXW� GRLQJ� VRPHWKLQJ� LQ� WKH� ZD\� RI� WU\LQJ� WR�
LPSURYH�DQ\�RI�WKH�WKLQJV�PHQWLRQHG�DERYH�� ,�DP�VXUH�0HO�DQG�6DP�
ZRXOG� EH� SOHDVHG� WR� WU\� DQG� KHOS�� 7KH� FODVVHV� DUH� IXQ� DQG� ERWK� RI�
WKHP�JLYH�VR�PXFK�LQ�WKRXJKW�DQG�FDULQJ� 

,I�\RX�ZRXOG�OLNH�WR�MRLQ�DQ\�FODVVHV�SOHDVH�FRQWDFW�+LODU\�$XVWLQ�RQ 

�������������RU�HPDLO��KLOODZULH#JPDLO�FRP 

ϭϳ 



 

 

*ULQV�DQG�6QLFNHUV 

,� ZDV� LQ� WKH� VL[� LWHP� H[SUHVV� ODQH� DW� WKH� VXSHUPDUNHW� UHFHQWO\� TXLHWO\� IXPLQJ��
&RPSOHWHO\�LJQRULQJ�WKH�VLJQ��WKH�ZRPDQ�DKHDG�RI�PH�KDG�VOLSSHG�LQWR�WKH�FKHFN-RXW�
OLQH� SXVKLQJ� D� WUROOH\� SLOHG� KLJK� ZLWK� JURFHULHV�� ,PDJLQH� P\� GHOLJKW� ZKHQ� WKH�
EHFNRQHG� WKH�ZRPDQ� WR� FRPH� IRUZDUG�� ORRNHG� LQWR� KHU� WUROOH\� DQG� DVNHG� VZHHWO\��
³6R�ZKLFK�VL[�LWHPV�ZRXOG�\RX�OLNH�WR�EX\�"´ 

%HFDXVH� WKH\� KDG� QR� UHVHUYDWLRQV�DW� D�EXV\� UHVWDXUDQW��P\�HOGHUO\�QHLJKERXU�DQG�
KLV�ZLIH�ZHUH� WROG� WKHUH�ZRXOG�EH�D����PLQXWH�ZDLW� IRU�D� WDEOH�� � � � � � � � � ³<RXQJ�PDQ�
ZH¶UH�ERWK���� \HDUV�ROG�´� WKH�KXVEDQG�VDLG�� ³:H�PD\�QRW�KDYH����PLQXWHV´��7KH\�
ZHUH�VHDWHG�LPPHGLDWHO\� 

7KH�UHDVRQ�ZK\�3ROLWLFLDQV�WU\�VR�KDUG�WR�JHW�UH-HOHFWHG� LV� WKDW� WKH\�ZRXOG� µKDWH¶� WR�
KDYH�WR�PDNH�D�OLYLQJ�XQGHU�WKH�ODZV�WKH\�KDYH�MXVW�SDVVHG� 

$OO�H\HV�ZHUH�RQ� WKH� UDGLDQW�EULGH�DV�KHU� IDWKHU�HVFRUWHG�KHU�GRZQ� WKH�DLVOH��7KH\�
UHDFKHG� WKH� DOWHU� DQG� WKH� ZDLWLQJ� JURRP�� 7KH� EULGH� NLVVHG� KHU� IDWKHU� DQG� SODFHG�
VRPHWKLQJ� LQ� KLV� KDQG�� 7KH� JXHVWV� LQ� WKH� IURQW� SHZV� UHVSRQGHG� ZLWK� ULSSOHV� RI�
ODXJKWHU��(YHQ� WKH�SULHVW�VPLOHG�EURDGO\��$V�KHU� IDWKHU�JDYH�KHU�DZD\� LQ�PDUULDJH��
WKH�EULGH�JDYH�KLP�EDFN�KLV�FUHGLW�FDUG� 

:RPHQ�DQG� FDWV�ZLOO� GR� DV� WKH\� SOHDVH�� DQG�PHQ�DQG� GRJV� VKRXOG� UHOD[� DQG� JHW�
XVHG�WR�WKH�LGHD� 

7KUHH�IULHQGV�IURP�WKH�ORFDO�FRQJUHJDWLRQ�ZHUH�DVNHG��³:KHQ�\RX¶UH�LQ�\RXU�FDVNHW��
DQG�IULHQGV�DQG�FRQJUHJDWLRQ�PHPEHUV�DUH�PRXUQLQJ�RYHU�\RX��ZKDW�ZRXOG�\RX�OLNH�
WKHP�WR�VD\�"´�+DUU\�VDLG�³,�ZRXOG�OLNH�WKHP�WR�VD\�,�ZDV�D�ZRQGHUIXO�KXVEDQG��D�ILQH�
VSLULWXDO� OHDGHU��DQG�D�JUHDW�IDPLO\�PDQ´��%LOO�FRPPHQWHG�³,�ZRXOG�OLNH�WKHP�WR�VD\�,�
ZDV�D�ZRQGHUIXO�WHDFKHU��D�VHUYDQW�RI�*RG��ZKR�PDGH�D�KXJH�GLIIHUHQFH�WR�SHRSOH¶V�
OLYHV«´�)UHG�VDLG�³,¶G�OLNH�WKHP�WR�VD\��/RRN�KH¶V�PRYLQJ��´ 

6PLWK�FOLPEV�WR�WKH�WRS�RI�0W��6LQDL�WR�JHW�FORVH�HQRXJK�WR�WDON�WR�*RG��/RRNLQJ�XS�KH�
DVNV� WKH�/RUG�� ³*RG��ZKDW�GRHV�D�PLOOLRQ�\HDUV�PHDQ� WR�\RX"´�7KH�/RUG� UHSOLHV� ³$�
PLQXWH´�� � 6PLWK� DVNV� ³$QG�ZKDW� GRHV� D�PLOOLRQ� SRXQGV�PHDQ� WR� \RX� "´� 7KH� /RUG�
UHSOLHV�³$�SHQQ\´�6PLWK�DVNV�³&DQ�,�KDYH�D�SHQQ\�"´�7KH�/RUG�UHSOLHV�³,Q�D�PLQXWH´� 

-RKQ�ZDV�RQ�KLV�GHDWKEHG�DQG�JDVSHG�SLWLIXOO\��³*LYH�PH�RQH�ODVW�UHTXHVW�GHDU´�KH�
VDLG��³2I�FRXUVH�-RKQ´�KLV�ZLIH�VDLG�VRIWO\��³6L[�PRQWKV�DIWHU�,�GLH´��-RKQ�VDLG��³,�ZDQW�
\RX� WR�PDUU\� %RE´�� � ³%XW� ,� WKRXJKW� \RX� KDWHG�%RE´�� VKH� VDLG��:LWK� KLV� ODVW� EUHDWK�
-RKQ�VDLG��³,�GR�´ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ϭϴ 



 

 

««««�DQG�QRZ�IRU�VRPHWKLQJ�FRPSOHWHO\�GLIIHUHQW� 

:KHUH� ,� OLYH�� LQ� WKH� YLOODJH�RI� 7KXUVOH\��ZH�DUH� FRQVWDQWO\� ORRNLQJ� IRU�
QHZ� ZD\V� RI� UDLVLQJ� PRQH\� WRZDUG� WKH� UHVWRUDWLRQ� RI� RXU� DQFLHQW�
9LOODJH�+DOO� 

,W� ZDV� GHFLGHG� WKDW� D� 6FDUHFURZ� 7UDLO� VKRXOG� EH� DUUDQJHG� IRU�
+DOORZHHQ���9LOODJHUV�ZHUH�LQYLWHG�WR�HQWHU�D�VFDUHFURZ�ZLWK�D�SUL]H�WR�
EH�SUHVHQWHG�WR�WKH�VFDULHVW��PRGHO� 

7KLV�ZDV�D�FKDOOHQJH�WKDW�:DUUHQ�3DUN�FUDIW�FOXE�FRXOG�QRW��WXUQ�GRZQ�
DQG�KHUH�LV�WKHLU�HQWU\���DSRORJLHV�WR�6WHYHQ�.LQJ� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ������������������:ŽŚŶ�>Ƶī ϭϵ 



 

 

 

&$5(56�/81&+(6 

7KHVH� KDYH� EHHQ� KHOG� RQFH� D� PRQWK�� DOWHUQDWLQJ� EHWZHHQ� WKH� VHFRQG�
7XHVGD\�DQG�VHFRQG�7KXUVGD\��+RZHYHU��DV� WKHUH�KDV�EHHQ�D�SRRU�XSWDNH�
IRU� OXQFKHV� RQ� D� 7KXUVGD\�� WKH\� ZLOO� QRZ� EH� KHOG� RQ� WKH� VHFRQG� 7XHVGD\�
HDFK�PRQWK��EXW�QRQH�LQ�-XO\�DQG�$XJXVW� 

/XQFKHV�DUH�KHOG�DW�7KH�5HIHFWRU\�LQ�0LOIRUG�EHWZHHQ����QRRQ�DQG�����SP� 

3OHDVH�IHHO�IUHH�WR�GURS�LQ�DQG�OHDYH�DW�ZKDWHYHU�WLPH�VXLWV�\RX� 

'DWHV��-DQXDU\��WK��)HEUXDU\���WK��0DUFK���WK��$SULO�-�QRQH��0D\��WK� 

3OHDVH�QRWH�UHPLQGHUV�ZLOO�QRW�EH�VHQW�RXW�LQ�IXWXUH��VR�SOHDVH�SXW�WKH�GDWHV�
LQ�\RXU�GLDULHV� 

3OHDVH�QRWLI\�0\UD�E\�WKH�SULRU�6XQGD\�LI�\RX�SODQ�WR�DWWHQG� 

P\UD#QHZQHV-VPLWK�FRP   7HOHSKRQH�������������� 

 

 

 

 

 

 

 

Life 
hacks 

,I�\RX�DUH�LQ�DQ�DUHD�ZKHUH�\RX�VKRXOG�KDYH�PRELOH�SKRQH�

VHUYLFH�EXW�GRQ¶W��SXW�\RXU�SKRQH�RQ�DLUSODQH�PRGH�DQG�

WKHQ�VZLWFK�EDFN��7KLV�ZLOO�FDXVH�\RXU�SKRQH�WR�UHJLVWHU�DQG�

ILQG�DOO�WRZHUV�LQ�\RXU�YLFLQLW\ 

ϮϬ 



 

 

�������������� 

 

'DYH�DQG�$QQ�'RQRYDQ 
 

 

 

5RQ� DQG� 0DXUHHQ� :ULGH� ZULWH� DERXW� WKHLU� IULHQGV�� 'DYH� DQG� $QQ�
'RQRYDQ�� ZKR� ZLOO� EH� PLVVHG� E\� DOO� WKRVH� ZKR� NQHZ� WKHP� DW�����
6KDOIRUG�WKURXJK�DOO�WKH����\HDUV�RU�PRUH�WKH\�KDYH�EHHQ�DWWHQGHG� 

'DYH�DQG�$QQ� ORRNHG�DIWHU� WKH�DIWHUQRRQ� WHDV�DQG�FRQWULEXWHG� WR� WKH�
*URXS�LQ�PDQ\�RWKHU�ZD\V� 

$QQ� EHLQJ� D�PXVLF� WHDFKHU�� DUUDQJHG� IRU� SURJUDPPHV� RI� FDUROV� DQG�
OLJKW�PXVLF��ZKHUH�HYHU\RQH�HQMR\HG�WKHP�IRU�DQ�DIWHUQRRQ�ZLWK�WHD�LQ�
WKH�LQWHUYDO� 

'DYH�WROG�PH�WKDW�LW�ZDV�WKHLU�LGHD�WR�LQWURGXFH�ODEHOV�VR�WKDW�HYHU\RQH�
FRXOG�OHDUQ�HDFK�RWKHU¶V�QDPHV� 

:H�ZLVK�WKHP�DOO�WKH�YHU\�EHVW�DV�WKH\�PRYH�WR�EH�FORVH�WR�WKHLU�FDULQJ�
IDPLO\� 

:H�VKDOO�PLVV�WKHP� 

Ϯϭ 



 

 

*XLOGIRUG�&DWKHGUDO�$EVHLO�IRU�WKH�3DUN 

%DFN�E\�SRSXODU�GHPDQG��RQ�6DWXUGD\���WK��0D\������3DUNLQVRQ¶V�8.�
ZLOO�EH�RUJDQLVLQJ�DQ�H[FLWLQJ�FKDOOHQJH�-�D����IW�DEVHLO�GRZQ�WKH�LFRQLF�
*XLOGIRUG�&DWKHGUDO��2QFH�\RX�KDYH�FOLPEHG�WKH�����VWHSV�WR�JHW�WR�WKH�
WRS� RI� WKH� &DWKHGUDO� 7RZHU� \RX� JHW� WR� H[SHULHQFH� � WKH� EHDXWLIXO�
SDQRUDPLF�YLHZV�RI�*XLOGIRUG�EHIRUH�PDNLQJ�\RXU�GHVFHQW��7KH�YLHZV�
DUH�VSHFWDFXODU�� WKH�FKDOOHQJH� LV� WHUULI\LQJ�� WKH�FDXVH� UHZDUGLQJ��:KR�
LV�XS�IRU�LW" 

$OO�RXU�DEVHLOHUV�UHFHLYH�D�IXQG�UDLVLQJ�SDFN��VSRQVRUVKLS�IRUPV�DQG�W-
VKLUW��:H¶OO� VXSSRUW� \RX� WKRXJK�\RXU� IXQG� UDLVLQJ�DQG�EH� WKHUH�RQ� WKH�
GD\�WR�FKHHU�\RX�RQ� 

5HJLVWUDWLRQ�LV�����DQG�ZH�DVN�WKDW�DQ\RQH�WDNLQJ�SDUW�WULHV�WR�UDLVH�DW�
OHDVW������ LQ�VSRQVRUVKLS��0LQLPXP�DJH�WR�DEVHLO� LV���DQG�XQGHU���V�
ZLOO�QHHG�WR�EH�DFFRPSDQLHG�E\�DQ�DGXOW� 

3OHDVH� GR� KHOS� XV� WR� VSUHDG� WKH� ZRUG� DERXW� WKLV� IDQWDVWLF� DEVHLO�
RSSRUWXQLW\�WR�DOO�\RXU�IULHQGV��IDPLO\��VFKRROV�DQG�FRPSDQLHV�ORFDOO\� 

)RU� PRUH� LQIRUPDWLRQ� RU� WR� ERRN� YLVLW� ZZZ�SDUNLQVRQV�RUJ�XN�HYHQWV�
JXLOGIRUG-FDWKHGUDO-DEVHLO��ULQJ��������������� 

RU�HPDLO�IXQGUDLVLQJ#SDUNLQVRQV�RUJ�XN������������������� 

��� 

���������������������������������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 
ϮϮ 



 

 

  

8VHIXO��,QIRUPDWLRQ 

 

3DUNLQVRQ¶V�/RFDO�$GYLVRUV 

5XQQ\PHGH��6XUUH\�+HDWK��:DYHUOH\�	�:RNLQJ��-DFNLH�:LQJUDYH 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
(DVW�6XUUH\��1LFN\�/DZUHQFH-*UDYHVWRFN�������������� 
0ROH�9DOOH\�	�'RUNLQJ��(PPD�6RXWKZHOO�������������� 
0LG-6XVVH[��&DURO�&RXSH�������������� 
 

3DUNLQVRQ¶V�6SHFLDOLVW�1XUVHV 
6RXWK�:HVW�6XUUH\��$PDQGD�'RGVRQ������������� 
��������������������������������5RVH�0F.LQOH\���������������� 
)DUQKDP�+RVSLWDO�2XWSDWLHQWV�'HSW���+DOH�5RDG��)DUQKDP� 
�����������������������������������������������������������������������������������������*8���4/ 
(DVW�6XUUH\��)LRQD�:DWFKPDQ������������� 

 

3DUNLQVRQ¶V�8.�+HOSOLQH�6HUYLFH�-���������� 

2SHUDWLQJ�+RXUV��0RQGD\�WR�)ULGD\�����DP�WR�����SP 

 

1DWLRQDO�:HEVLWH 

ZZZ�SDUNLQVRQV�RUJ�XN 

 

/RFDO�:HEVLWH 

ZZZ�JXLOGIRUGSDUNLQVRQV�RUJ�XN 

'RQ¶W�IRUJHW��\RX�FDQ�VWD\�LQIRUPHG�RI�FODVVHV��HYHQWV��PHHWLQJV�DQG�
PXFK�PRUH�DW�RXU�*XLOGIRUG�ZHEVLWH�

 
 
� 


